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Introduccion

En el presente documento establece las bases de la Planeaciéon Estratégica, que
dieron fundamento a la definicidon de las objetivos estratégicos que permita que
independientemente de los cambios directivos que su naturaleza exige, se tenga
un rumbo planeado siguiendo los objetivos que a cada uno de sus agremiados a
movido para pertenecer, trabajar y creer en ella.

Este documento describe los antecedentes de andlisis de aquellos ejercicios que
agisladamente se han readlizado y que se retoman como base de andlisis,
estableciendo claramente los objetivos generales y particulares del proceso de
planeacién y el programa de trabajo.

Asi mismo de describe la metoddloga que se utilizd para su elaboraciéon. Y que
permitieron establecer claramente los elementos bdsicos de la planeacion
estratégica.

Derivado de estas lineas estratégicas, se presenta un programa de tfrabajo que se
permita hacer acciones y actividades encaminadas a un bien comun desde una
perspectiva que abarque toda la amplia situacion existente. Y que promueva
direccion para las actividades planes, programas y proyectos tdcticos que se
deben llevar a cabo para lograr el objetivo, Antecedentes
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1. Antecedentes

La Asociacion Mexicana de Arboricultura se constituyd en febrero de 1999 y
llegando el afo pasado a un numero de casi 100 socios, gracias a la apertura de
delegaciones por zonas (CDMX, NORESTE, BAJIO, SUR ESTE,). Esto conlleva a
visualizar el crecimiento de la Asociacion de una forma mas estratégica y no solo
reactiva, es por eso que se impulsa la creacién de un Plan Estratégico, que si bien
se tendrd que ir ajustando a las necesidades que la sociedad demanda, servird de
impuso para que todas las acciones que desde diferentes delegacionesy/o grupos
se hagan a favor de las premisas que se establecieron en la Misidn.

Impulsar la ciencia de la arboricultura, asi como su practica
profesional y sensibilizar acerca del valor y los beneficios
de los arboles y bosques urbanos para una mejor calidad de vida
en un medio ambiente sano.

Actualmente la Asociacion funciona con una estructura organizacional que
depende de un Consejo Directivo que se renueva cada dos anos, y que estd
conformado por; Presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales, que son
elegidos en el seno de la asamblea general de asociados.. El Consejo se reine
cuando menos tres veces al ano y de manera extraordinaria si es necesario, sus
miembros no perciben remuneracion alguna por el desempeno de su cargo.
(Asociacion Mexicana de Arboricultura A.C., 2018)

En esta estructura no se tenia contemplado el crecimiento de las delegaciones, y
se ha tenido que ir adaptando y resolviendo de forma reactiva a las necesidades
que han demandado este crecimiento.

En 2017 con el cambio del Consejo Directivo y retomando este el nuevo reto que
presenta nuestra asociacion en las necesidades actuales establecen como
prioridad contar con un instrumento de planeacién estratégica, que permia tener
una visidon clara y objetivos establecidos para crecer estratégicamente conforme
a las necesidades actuales de sus agremiados.

Este instrumento tiene como objetivo principal, establecer ejes estratégicos de
fortalecimiento institucional para consolidarla, engrandeciendo sus  valores
cumpliendo con la misién que los fundadores de esta asociacion establecierony a
la que sus agremiados se sumaron por creer en ella.

Las bases de planeacion estratégica dardn soporte a los programas de trabajo
de este Consejo Directivo y de los futuros, estableciendo una vision clarag, lineas
estratégicas, objetivos, metas y programas para que la AMA pueda mantener su
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arraigo, pero también crecer segun los desafios que los tiempos actuales y que la
sociedad de nuestro pais demandan de una organizacion como la nuestra.

Esta herramienta proporcionara la base para la toma de decisiones,
implementacion y manejo de actividades que acerquen a la AMA a alcanzar la
visidn que en grupo construiremos.

Convencidos que la toma de decisiones se deberd realizar siempre desde el
enfoque de la Misidn y Visibn que nos mueve y nos compromete y en la medida
que todos los agremiados participemos, nuestra asociacion se consolidara
fuertemente para lograr el propdsito que nos inspira y nos mueve, mdas alld de los
interés personales, y esto permitird la identificacion, jerarquizaciéon, vy
aprovechamiento de oportunidades en un esfuerzo comun.

La Planificacién Estratégica, es una herramienta de gestidon que permite apoyar la
toma de decisiones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia

2. Metodologia

Dentro de las bases de la administracion estratégica, se describe la ruta logica
gue debemos tener para hacer una planeacion que responda a las necesidades
gue nuestra Mision demanda.

Entendiendo que nuestra Misidn es lo que nos define (Quiénes somos y cudl es
nuestra razén de existir) y nuestra Vision es cdmo nos vemos en un futuro, asi que
los pasos o decisiones que debemos tomar para lograrlo son la ruta estratégica.

El alcance de este instrumento, serd marcar el norte estratégico ,objetivos de largo
plazo, y objetivos tacticos, que servirdn de base, para que el Consejo Directivo
actual (2017-1019) formule un plan de trabajo a corto plazo(2 anos) estableciendo
programas y proyectos que sumen a alcanzar nuestras metas.
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VISION

Como esperd que sed su
futuro, su funcién es guiar y
motivar al grupo para
continuar con el trabajo

Objetivos a Mediano Plazo .

(Té CtiCOS) Objetivos a Largo Plazo
(Estratégicos)
Mision °
Objetivos a Corto Plazo
Motivo o la razdén de ser. (OPERAC|ON)

1Esquema del proceso de Planeacioén Estratégica. Modificado de la fuente (Carreto, 2018),
Elaboracion propia.

Para la definicion del Norte Estratégico que nos guiara en la foma de decisiones y
establecimiento de estrategias, se frabajd con la informacion retomada de
sesiones de liderazgo realizadas con grupos especificos, con sesiones de frabajo
de agremiados involucrados en este proceso, asi como cuestionarios de consulta
abierta a todos los agremiados y simpatizantes de la AMA, esto con la finalidad de
gue este ejercicio sea lo mds representativo posible de nuestra asociacion.

3. Bases de la planeacién

3.1.Norte estratégico

3.1.1. Quienes somos y en qué creemos. (Filosofia)

Este decreto de Filosofia de la AMA, se redactd de los ejercicios de planeacion
(Jara Arce A., 2017) asi como de la consulta abierta (Elias Orozco, 2017) a los
agremiados, concluyendo en lo siguiente: Somos una organizacién que nos une la
admiracién por la grandeza e importancia de darboles, compartimos la pasién por
su cuidado y nos mueve el entusiasmo por adquirir conocimiento técnico y de
vanguardia para mantenerlos sanos en un ambiente urbano que depende de sus
servicios para subsistir,

Nos engrandece compartir nuestros saberes desde diferentes disciplinas para
crecer y complementarnos por un bien comudn...... LOS ARBOLES
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3.1.2. Misidn

Impulsar la ciencia de la arboricultura, asi como su practica profesional y
sensibilizar acerca del valor y los beneficios de los arboles y bosques urbanos para
una mejor calidad de vida en un medio ambiente sano. (Asociacion Mexicana de
Arboricultura A.C., 2018)

3.1.3. Vision

La Vision se realizd en sesion de trabajo de planeacion (Jara Arce A. , 2017),
concluyendo en lo siguiente:

Ser una organizacion consolidada y reconocida como lider, en el manejo del
arbolado urbano a nivel nacional e internacional, en constante capacitacion y
con injerencia en los diferentes sectores de la sociedad.

3.2.Sintesis de los elementos de planeacion estratégica (NORTE ESTRATEGICO)

...... N

Mision P oo _ Norte

Valores _i | Situacion E "

il f’ \‘\ actual !,’ Objetivos Est estrategico
1HOSOTIa .

l'-"-'-'-'l'-"-'-'-'.

FODA \ __ / vision estratégica

Partiendo de los elementos que nos definen y como nos vemos la  Asociacion
Mexicana de Arboricultura se establecen 4 ejes estratégicos.




Bases para la Planeacién Estratégica de la Asociacion Mexicana de Arboricultura.

1.

Organizaciéon y Consolidacion. Fortalecer y desarrollar instrumentos de
organizacionales para consolidar la asociacién en todo el pais

Difusidon y promocién. Aumentar la cobertura y calidad de los instrumentos
y contenidos de difusion

Vinculacion y capacitaciéon. Generar mayores oportunidades de acceso a
programas de y certificacion en los diferentes sectores de la poblacién en
temas relacionados a la arboricultura y dasonomia urbana

Liderazgo técnico. Mejorar los niveles de gestion y manejo de arbolado
urbano en todo el pais.

4. Situacion actual

Para este apartado se consultaron b los siguientes documentos:

1.

w

Reunién de liderazgo realizada en Texcoco el 19 de mayo del 2017. (Rivas ,
2017)

Documento de la reunién de Planeacién en Ledn, Gto (Jara Arce , 2017)
Consulta abierta a socios y simpatizantes de la AMA (Elias Orozco, 2017)
Entrevista con el Presidente del conejo directivo actual Ricardo Agapito
jara Arce (Jara Arce R. A., 2018)

4.1.0rganizacién y Consolidacion

La situacion que actualmente se refleja en el tema de organizacion anteriormente
descrito, destacan los siguientes puntos

4.1.1. Problematica

La AMA tiene 18 anos de permanencia ininterrumpida renovando periédicamente
su Consejo Directivo, y manteniendo un promedio de asociados hasta el 2015 de
8.5 socios, repuntando a partir del 2016 por la creacidon de las delegaciones
NORESTE, BAJIO, SURESTE, CDMX.!

LEl 60 % de los asociados se captd en los Ultimos fres anos.
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SOCIOS AMA, POR ANO
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2 Grafica del nUmero de agremiados por ano. Datos proporcionados por el Presidente del
Consejo Directivo de la AMA. Ricardo Agapito Jara Arce.

Un dato importante es que cuando surgen las delegaciones sube el niUmero de
asociados, pero después de un ano baja porque muchos de los asociados no se
mantienen pagado su cuota a lo que para este documento denominaremos
socio-activo.2

Los Consejos Directivos desde su creaciéon por la naturaleza de sus primeros
agremiados, ha sido en su mayoria de la CDMX, y otro dato significativo es la
recurrencia en el cargo del Dr. Daniel Rivas en cuatro periodos y la reeleccién en
dos periodos del Ing. Jara Arce.

PERIODO Presidente Procedencia
1999-2001: Alicia Chacalo Hilu CDMX
2001-2003: Héctor M. Benavides Meza CDMX
2003-2005: Miguel Angel Lépez Sierra CDMX
2005-2007: Marisa Rivas Martinez CDMX
2007-2009 Dr. Daniel Rivas Torres CDMX
2009-2011 Dr. Daniel Rivas Torres CDMX
2011-2013 Ing. Ricardo Agapito Jara Arce  Jalisco
2013-2015 Dr. Daniel Rivas Torres CDMX
2015-2017 Dr. Daniel Rivas Torres CDMX
2017-a la fecha Ing. Ricardo Agapito Jara Arce  Jalisco

3 Datos obtenidos de la pdgina institucional de la AMA. (Asociacién Mexicana de
Arboricultura A.C., 2018)

2 A la fecha de realizacion de este andlisis, febrero del 2018, se cuenta con un total de 50
asociado activos, ya que un gran porcentaje no ha renovado su membresia.
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Gran parte de esta dindmica se da porque en la eleccién de los nuevos Consejos
Directivos, se da en asambleas locales (en la procedencia del presidente) por lo
que dificulta la movilidad de los socios que pudieran ser elegidos para el cargo,
asi como que en el momento de las elecciones el padrén de socios activos no es
muy favorabled.

Respecto a esto en la consulta abierta (Elias Orozco, 2017) realizada para este fin,
los participantes respondieron lo siguiente:

e Es necesario mejorar los canales de comunicacion entre asociados,
miembros de las delegaciones y Consejo Directivo, para buscar ser parte de
las decisiones importantes y fortalecer la identidad y arraigo entre sus
agremiados.

e Generar una forma de vinculacidn para conocernos entre todos vy
reconocer aquellos liderazgos en el tema que puedan representarnos en
Asociacion.

e Trabajar mds a nivel delegaciones para involucrarse en las decisiones
importantes

e Buscar la participacion activa y comprometida de mds asociados para que
puedan ser participes de los Consejos Directivos

e Se conforman los Consejos Directivos, pero luego por tiempo y actividades
dejan solo al Presidente o algunos cuantos de los del consejeros vy es
imposible darle seguimiento a todos los acciones.

El creacion de las delegaciones fue un punto importante para el crecimiento de
agremiados en la AMA, pero no se tiene una estrategia definida en su
incorporaciéon ya que cada una trabaja de forma aislada.

Referente al tema, en la reunién de planeacion realizada en leo, Gto (Jara Arce A.
,2017)se comentd lo siguiente.

La creacion de las delegaciones ha sido un factor determinante para el
crecimiento de la AMA, pero no se tienen bien establecidos las politicas para su
inclusion,

Los comités directivos de las delegaciones CDMX y BAJIO, exponen que se han
enfrentado a dificultades que han entforpecido su crecimiento.

El Unico ingreso para manejo de actividades y promocién que tienen las
delegaciones es por la imparticién de curos, y de estos el 15% del costo se
tiene que dar a la AMA nacional, mermando con esto la baja utilidad que

3 Es requisito segun los estatutos de la asociacion que para votar o ser votado para el
nuevo Consejo directivo este el socio al corriente de sus pagos.
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se tiene, ya que el propdsito no es esa ganancia sino la promocion, y este
motivo de solvencia hace que los cursos se encarezcan y que no sean
accesibles a los demdas.

No se tiene claro, ya que las delegaciones de la AMA NACIONAL, los curos
solo tiene que dar el 15 % y las delegaciones tienen que contemplar minimo
un 30% de utilidad para poder tener un ingreso que permitan sostener las
actividades propias de las delegaciones.

Es necesario que los presidentes de las delegaciones sean parte del Consejo
Directivo Nacional, ya que si no se pierde una valiosa aportacion.

Las delegaciones deben promoverse de forma estratégica, para abarcar
aqguellas zonas donde es necesario mds difusion del tema y apoyar
fuertemente a las que existen. El tema de la contabilidad y representacion
legal de las delegaciones se deberd abordar ya que esto ha sido una
limitante para algunas gestiones.

En la consulta abierta se preguntd a los participantes que no estdn
asociados pero son simpatizantes de la AMA , cudl es el motivo porque
todavia no lo hacen vy las respuestas fueron la siguiente:

@ Costo
@ Si me interesa, pero no he tenido
oportunidad de asistir a una asambi. ..

@ No sé cémo hacerme miembro.
‘ @ No reconozco @ beneficio en
asociarme
@ No me interesa.

@ no he sido invitado a una asamblea,
hace tiempo fui asociado y no refre...

@ Vivo en argentina

En la sesion de liderazgo (Rivas , 2017) se sugirié que;

Ademds del trabajo del Consejo Directivo, el Presidente y el Tesorero
delegardn y comisionardn (si es necesario con pago de honorarios), en
quienes crean mds apropiados, el servicio para la realizacion de las
actividades cotidianas y también las tareas pendientes o retos de la AMA.

Para la anterior el Presidente y el Tesorero deberdn elaborar un presupuesto
que contemple, ademds de los probables ingresos, los gastos actuales y los
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nuevos que se puedan generar a partir de esta nueva manera de trabajar.
Este presupuesto deberd ser aprobado en una asamblea general de la AMA.,

4.1.2.

Retos y / oportunidades

Es necesario revisar y/o crear un organigrama con cada una de las
actividades que deberdn realizar los miembros del Consejo Directivo
Nacional vy las delegaciones, revisando el perfil de puestos

Buscar mecanismos de difusion y participaciéon activa de los
agremiados para fortalecer los lazos de solidaridad y la apropiacion
y compromiso de los valores y la misidn entre los agremiados
Generar un programa de actividades anual que responda a los
objetivos planeados, para que cada delegacion frabaje con un fin
comun y con la orientacién de objetivos estratégicos

Buscar asesorias especializadas en temas estratégicos como|
planeacién y organizacion , legal , financiero, mercadotécnica ) ya
que no siempre corresponde al perfil de nuestros agremiados vy
directivos

Generar dentro del plan de trabajo comisiones de frabajo en temas
especificos donde los encargados sean las personas con el mejor
perfil aunque no formen parte del consejo directivo.

Lograr que las delegaciones mantengan su niUmero de inscritos al
momento de su creacion y cada ano lo vayan incrementando.

4.2.Difusion y Promocion

4.2.1.

PROBLEMATICA

Muchas personas han sido socios (aproximadamente 1,000), con una
membresia promedio anual de 50 socios en los mismos 15 anos.

En promedio, aproximadamente 15 socios han permanecido activos
en todos estos anos, participando en las asambleas, cursos, foros y
demds evento.

Inclusién, promocién, dejar de hacer asambleas para incluir socios,
invertir en mercadotecnia para vender cursos y otros productos, y asi
tener buena lana para hacer fraducciones de articulos, revistas y asi
pueda valer la pena el seguir pagando la membresia

Debe de ser una Asociacion activa con los ciudadanos, darse a
conocer, promover en todos los sentidos la cultura del drbol. Abierta.
Programar anual o semestralmente la organizacion de actividades
(cursos, talleres, exdmenes de certificacion, asambleas, efc.) Y no
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organizarlos solo como reaccion a la demanda o peticion de
algunos grupos.

e Mejorarlos canales de comunicacion digital (web, redes sociales,
etc.).

e Retomar la publicaciéon de la revista arbolama

e lapdgina web debe ser actualizada periddicamente, ya que no
tiene nada nuevo.

e Mejorarla imagen institucional. Pago por los servicios de los
miembros del comité para que se encuentren obligados a realizar
sus funciones.

e Mayor difusion y una mejor gestion de los medios y redes sociales
para darse a conocer

e Buscar las certificaciones laborales nacionales que promuevan las
buenas practicas de la arboricultura

4.2.2. Retos y oportunidades

e Renovarlaimagen de la asociacion que responda a las necesidades
actuales

e Renovar los canales de comunicacion, para que sean mds efectivos
(pdgina web ,Facebook, Twitter, Instagram)

e Activarla divulgacion de investigaciones y femas de interés

e Retomar la re divulgacion de la revista arbolama o migrar a otros medios
de comunicacién mds activa

e Capacitacién y promocion de cursos ,debates y foros en linea

4.3.Vinculacién y capacitacion

4.3.1. Problematica

e Existen acuerdos o vinculaciones con instifuciones que no son del
conocimiento de todos los socios o directivos y dificimente se les da
seguimiento (Jara Arce A., 2017)

e Algunos "profesionistas" que se acaban de asociar a la ama y ya imparten
cursos, cobrando una cantidad exagerada por "cursos' en los que no
proporcionan ni siquiera el programa del evento. (Elias Orozco, 2017)

e Muchos de los cursos que se dan no tienen una difusion en la pdagina oficial
0 sea hace de manera muy proxima al evento (Elias Orozco, 2017)

e Los costos de los cursos no estdn homologados y sobretodo en las
delegaciones se encarece ya que un 15% del ingreso total se debe dar a la
AMA nacional haciendo que en estas sea mds caro. (Elias Orozco, 2017)
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e Existe una demanda de los asociados por capacitacion (sobre como cobrar,
liderazgo, cuestiones técnicas) (Elias Orozco, 2017)

¢ Losbeneficios paralos asociados en los curos no se ven claramente, muchas
veces solo en un pequeno descuento. (Elias Orozco, 2017)

e No hay politicas claras en cuanto a quienes pueden dar cursos, sobre todo
cuando asociados lo quieren hacer y hay un vacio entre las utilidades que
deben de dar alas AMA Nacional ala delegaciony la propia. (Elias Orozco,
2017)

4.3.2. Retos y Oportunidades

e Realizar una capacitacion constante a aguellos asociados que quieran dar
cursos para que estos sean de calidad pedagdgica y técnica.(no
cualquiera puede dar cursos)

e Buscar optimizar capacitaciones constantes por medio de videos O cursos
en linea, que permita bajarlos costos directos de la movilidad de instructores.

e Establecer un protocolo de cursos y talleres que deberdn seguir los
interesados en su promocion, asi como politicas internas sobre su promocioén
y difusion.

4.4.liderazgo técnico

4.4.1. Problematica

e La AMA cuenta con asociados con reconocimiento importante en cada
uno de sus tfemas, pero solo se conoce a nivel zona,

e No existe un medio sistematizado para divulgacién de la buenas practicas

e No existe un control sobre las buenas prdcticas que los asociados realizan y
su mala ejecucion pone en riesgo la credibilidad de la asociaciéon en
Mmuchos casos.

e Faltan mds socios con certificaciones que puedan dar capacitaciones (casi
siempre son los mismos)

e La movilidad de los instructores (nacionales y/o internacionales) y esto
encarece los cursos
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4.4.3. Retos y Oportunidades

e Generar sesiones de trabajo entre delegaciones para detectar temas
técnicos de interés y armar capacitaciones que puedan ayudar a resolver
los problemas locales.

e Integrar cadenas de valor con los agremiados, que permita conocer los
servicios y valores para fortalecer el quehacer profesional

e Tenerinstructores actualizados en temas de necesidad técnica en el pais

e Buscar tener presencia en los gobiernos y/ o instituciones de planeacion
gue permitan detectar dreas de oportunidad

e Tener un directorio actualizado de los agremiados /proveedores de
calidad en el tema de arboricultura

e Reactivar premio NACIONAL AMA a las buenas prdcticas y buscar medios
de comunicacién efectivo que lo difundan.

e Promover los casos exitosos de los agremiados

e Invitar a personajes reconocidos y con gran frayectoria a pertenecer a la
AMA como socios distinguidos.

5. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son los pasos a lograr para cumplir la estrategia y siempre
son de largo plazo.

Las estrategias son los planteamientos que nos servirdn para cumplir la mision. Para
la Implantacion de Estrategias: requiere que la AMA establezca objetivos anuales,
proyecte politicas, motive agremiados , y asigne recursos de manera que las
estrategias formuladas se puedan llevar a cabo; incluye el desarrollo de una cultura
que soporte las estrategias, la creacion de una esfructura organizacional efectiva,
mercadotecnia, presupuestos, sistemas de informacién y motivacion a la accion.
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5.1.0rganizacién y Consolidacion.

Objetivo estratégico.

Fortalecery desarrollar instrumentos de organizacionales para consolidar la
asociacion en todo el pais

5.1.1. Estrategias

Tener una esfructura organizacional que incluya las delegaciones (analizar el tipo
de estructura organizacional que mds convenga)

Contar con un organigrama vy la definicion de cada uno de los puestos que
permita que los postulantes a los cargos del consejo sean los iddneos por perfil

Contar con manuales administrativos, donde se norman y se regulan para la
consecucion de los objetivos de la estructura planteada

Mantener una cartera activa de socios con una renovacion del 100 % de sus
asociados y un incremento minimo del 20% anual

Disenar un canal directo de comunicacion e investigacion sobre las necesidades
de los agremiados que permita una actualizacion permanente de los beneficios y
que este sea un insumo para alimentar los programas de trabajo establecidos por
cada Consejo Directivo.

5.2.Difusion y promocion

Objetivo estratégico.

Aumentar la cobertura y calidad de los instrumentos y contenidos de
difusion
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5.2.1. Estrategias

Contar con medios de comunicacion efectivos e innovadores que
respondan a los cambios constantes de las formas culturales.

Establecer programas y proyectos de divulgacion permanente de buenas
prdcticas en el manejo de arbolado

Establecer protocolos e indicadores de buenas prdcticas entre los
asociados que permitan que sean reconocidos en el medio y por medio
de su quehacer profesional promover una cultura de respeto y buenas
prdcticas en el arbolado urbano.

Consolidar el campeonato anual de trepa

Realizar un foro Nacional cada ano involucrando a las delegaciones

5.3.Vinculacién y capacitaciéon
Objetivo estratégico.

Generar mayores oportunidades de acceso a programas de vy
certificacion en los diferentes sectores de la poblacién en temas
relacionados a la arboricultura y dasonomia urbana

Estrategias

. Promover convenios de colaboracion con Universidades,
Gobierno e iniciativa privada, que fortalezcan las acciones
encaminadas a lograr la vision fundada desde las premisas
establecias en la Mision.

. Promover la capacitacion integral de los agremiados para que
sean lideres técnicos y de opinidn reconocidos en cada una de sus
saberes profesionales
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. Realizar una capacitacion constante a aquellos asociados que
quieran dar cursos para que estos sean de calidad pedagogica y
técnica

. Buscar opfimizar capacitaciones constantes por medio de
videos o cursos en linea que permita bajar los costos directos de la
movilidad de instructores.

. Establecer un manual de procedimientos de cursos y talleres asi
como politicas internas sobre su promociéon, difusidon, costos, entre
ofros.

5.4.Liderazgo técnico

Objetivo meta.

Mejorar los niveles de gestidon y manejo de arbolado urbano en todo el
pais.

Estrategias

Tener programas de capacitacion y, monitoreo y certificacion constante a
los instructores de los talleres ofertados por AMA, para fortalecer la
calidad y prestigio obteniendo con esto un reconocimiento de liderazgo
en el pais.

Tener presencia de lideres agremiados en las diferentes instancias con
poder de toma de decisiones en las politicas gubernamentales y sociales

Implementar y promover certificaciones laborales que permitan en
reconcomiendo de las buenas practicas profesionales en el manejo del
arbolado.



Bases para la Planeacién Estratégica de la Asociacion Mexicana de Arboricultura.

Conclusiones

La AMA ha sido una asociacién que ha logrado pasar de ser una asociacion de
grupo pequeno de profesionales dedicados a la arboricultura, a expandirse a nivel
nacional por medio de representaciones por delegaciones, pero con una
estructura organizativa que limita un buen desarrollo en su ejecucion y que puede
revertir |la oportunidad que en la actualidad presenta el crecimiento de las
ciudades modernas, y en el que el trabajo del arborista es esencial.

Para esto es necesario que se trabaje con cardcter de prioritario los siguientes
objetivos.

e Reforma de la estructura organizacional, contemplando ya los roles de las
delegaciones

e Establecer un plan de trabajo a dos anos, que permita tener indicadores
de evaluacion del crecimiento de la asociaciéon y su impacto en los
objetivos estratégicos establecidos en la planeacion.

e Tener canales de comunicacion optimos, entre todos los miembros, para
gue la asociacion sea incluyente y asi lograr la cohesidn vy participacion
activa de sus agremiados.

e Serecomienda que en base alas planeacion estratégica, se generen
grupos de trabajo para bajar a programas/proyectos y acciones concretas
para su implementacién.

e La estructura financiera es una de las limitantes para su crecimiento, por lo
que necesario tener un programa de frabajo en este rubro contemplando
un programa de fondeo mdas ambicioso del recaudado por cuotas de
agremiados.

e Eltrabajo de las delegaciones es prioritario se coordine desde el origen de
la planeacién estratégica, para evitar generar grupos que dividan la
asociacion

e Tener en cuenta que muchas de las acciones se deberdn de hacer por
especialistas en el tema, y que quizds tengan un costo ya que no siempre
nos agremiados tienen el perfil y/o el tiempo para hacerlo de forma
gratuita.
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ANEXOS

1. Reunién Liderazgo

Realizada en Texcoco, México.
19 de Mayo 2017
(FORTALEZAS Y RETOS DE LA AMA)

Reporte realizado por. Dr. Daniel Rivas Torres.

Como resultado de la reflexién, derivada de la participacion en diferentes funciones con la
AMA desde hace 12 afios, principalmente en los cuatro Ultimos afios, se exponen algunas
observaciones a continuacion

FORTALEZAS DE LA AMA:

e La AMA tiene 17 afios de permanencia ininterrumpida en el escenario
ambientalista urbano en México. Con todo lo que significa debido a las dificiles
condiciones politicas, econdmicas y sociales de nuestro pais.

e Con la eleccidon cada dos ainos mediante asamblea de un nuevo consejo directivo
la AMA se ha renovado periddicamente.

e Muchas personas han sido socios (aproximadamente 1,000), con una membresia
promedio anual de 50 socios en los mismos 15 afios.

e En promedio, aproximadamente 15 socios han permanecido activos en todos estos
afios, participando en las asambleas, cursos, foros y demdas eventos

e Hace dos aiios se ha emprendié la campaiia de mantener 50 socios
simultaneamente de la AMA y de la ISA con el fin de alcanzar el objetivo de
hacernos capitulo de la ISA. En estos momentos hay 91 socios activos.

e Asociados de la AMA han asistido a las conferencias de la ISA, manteniendo vivos
los lazos hasta llegar a ser reconocida como Capitulo dentro de la estructura
organizativa de la misma.

e La AMA se ha extendido en el pais, llegando a las ciudades mas grandes como
Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

e Setienen en la actualidad tres delegaciones de la AMA: Noreste, Bajio y CDMX.
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e Se han desarrollado con éxito dos competencias nacionales de trepa a los arboles

(MTCC) para obtener el campedn que nos representa en los campeonatos
internacionales de la ISA (ITCC).
e La AMA es hoy una organizacién conocida, respetada y estimada por los

ciudadanos y autoridades nacionales interesadas en el tema de los arboles

urbanos. Igualmente es reconocida en diferentes paises de América Latina, Europa

y en los Estados Unidos.

e La AMA mantiene a través de sus socios relaciones con instituciones educativas y

de investigacién tanto en México como en otros paises.

Las siguientes han sido directrices de la AMA impulsadas y sostenidas:

D o o

Toda persona interesada debe asistir personalmente a una asamblea y
solicitar su inclusién como socio de la AMA.

Se lleva un padrén actualizado de los socios publicado en el sitio de la
web

Gestion ante la ISA la inclusion de los socios de la AMA.

Elaboracidn y envio de las credenciales de los socios.

Respuesta inmediata de los mensajes que llegan al correo de la AMA
Consulta al Consejo Directivo para la toma de decisiones que atafian a
la organizacién.

Planeacidén con anticipacion de las actividades y publicacién en el sitio
web de la AMA.

Elaboracién inmediata de las actas de las asambleas y llevarlas al sitio
web.

Elaboracién y exposicion de los informes de actividades y proyectos
donde se participa a nombre de la AMA.

Llevar la contabilidad y presentar cumplidamente las declaraciones al
SAT.

Presentacién de informes financieros y contables en las asambleas y
exposicidn en el sitio web.

Respaldo de los gastos con facturas a nombre de la AMA.

. El saldo en la cuenta 7000/897675-7 Banamex, al 30 de abril de 2017,

es de $266,317.56.

No se participa en contratos de trabajos con los arboles. A excepcion de
cursos de capacitacidn y asesorias o consultorias en Arboricultura y
Dasonomia Urbana.
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0. Llamado a los arboristas para los cursos y los trabajos que lleguen al
correo de la AMA.

p. Realizacion de reuniones y asambleas en diferentes partes del pais.

g. Promocidn de la creacién de delegaciones de la AMA en diferentes

regiones del pais

Programacion y realizacion constante de cursos de capacitacion.

-

Promocién de la AMA mediante la participacién en eventos.

+ v

Impulso a la creacion del Comité Estratégico de Voluntarios de la AMA.

RETOS DE LA AMA:

1. Sostener y mejorar las directrices y actividades enunciadas en el punto 12 de las
Fortalezas.

2. Llegar a mas ciudades y pueblos en todo el pais.

3. Conformar una estructura organizativa que permita sacar el trabajo cotidiano y también
las tareas pendientes de la AMA.

4. Establecer reglas clara del juego revisando y reelaborando nuevos estatutos acordes a
las condiciones y necesidades actuales del desarrollo de la AMA.

5. Formar un equipo editorial para ArbolAMA.

6. Mejorar y mantener activos los sitios de internet de la AMA.

7. Conformar un grupo coordinado de socios que atiendan las diferentes agendas con la
ISA.

8. Preparar y realizar el V Foro Nacional de Arboricultura y Dasonomia Urbana en México.
9. Preparar y realizar el Tercer Campeonato Mexicano de Trepa de Arboles.

10. Motivar y lograr la participacién de los socios en la vida y funcionamiento de la
organizacion.

11. Establecer lazos y convenios con instituciones relacionadas con el arbol urbano en
México y el exterior.

PROPUESTAS DE FUNCIONAMIENTO:

1. Ademas del trabajo del Consejo Directivo, el Presidente y el Tesorero delegarany
comisionaran (si es necesario con pago de honorarios), en quienes crean mas apropiados,
el servicio para la realizacién de las actividades cotidianas y también las tareas pendientes
o retos de la AMA.

2. Para la anterior el Presidente y el Tesorero deberan elaborar un presupuesto que
contemple, ademas de los probables ingresos, los gastos actuales y los nuevos que se
puedan generar a partir de esta nueva manera de trabajar. Este presupuesto debera ser
aprobado en una asamblea general de la AMA.
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2. Taller de Planeacion

Realizado en Ledn, Guanajuato, Méx.
Los dias 25y 26 Noviembre del 2017.
Coordinado por Mdnica Elias Orozco.

Falta integrar

3. Consulta abierta Planeacion AMA

Reporte realizado por. Ménica Elias Orozco
Fechas de consulta.

Enero a Abril del 2018

Se abrid una consulta convocatoria a todos los socios mediante un cuestionario en linea
fue contestada por 48 personas siendo el 42.6 simpatizantes pero no asociados y el 57.4
socios activos.

Las preguntas fueron encaminadas a los siguientes tépicos:

Los participantes que socios activos, se les pregunto desde hace cuanto tiempo, y el
resultado fue el siguiente:

28 respuestas

@ Menos de 1 afo.

@ Menos de 3 afios.

@ Mas de 4 afios.

@ Desde su fundacion (1999).
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A la pregunta de porque todavia no son socios de la AMA, ese 42.6 de participantes
contestaron lo siguiente:

@® Costo.

@ Si me interesa, pero no he tenido
oportunidad de asistir a una asambl...

@ No sé como hacerme miembro.

A/ @ No reconozco el beneficio en

asociarme.
@® No me interesa.

@ no he sido invitado a una asamblea,
40% hace tiempo fui asociado y no refre...

@ Vivo en argentina

47 respuestas

@ Trabajo en el hogar
@ Estudiante
@ Académico

@ Industria o actividad relacionadas con
la arboricultura.
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En la pregunta 3TE GUSTARIA PARTICIPAR COMO VOLUNTARIO EN LAS
ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION?

® si
® No
© Talvez

5EN QUE ACTIVIDAD TE GUSTARIA PARTICIPAR, PRINCIPALMENTE?

@ Instructor en los cursos de
capacitacion.

@ En la planificacion y promocion de

actividades o eventos especiales.
@ Comité de investigacién.

@ Otros ;Cudles?

SUGERENCIAS.

¢ QUE CAMBIOS SUGIERES QUE DEBERIA HACER LA ASOCIACION?
33 respuestas.

e Que se promuevan capacitaciones y certificaciones laborales que
beneficien a sus agremiados

e Presencia mds importante en decisiones de los municipios

e Que lo practico de poda y trepa lo realice quien tenga esta
actividad diaria

e Mayor difusion

e Debe de ser una Asociacién activa con los ciudadanos, darse a
conocer, promover en todos los sentidos la cultura del drbol. Abierta.
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e Mejor comunicacion

e Programar anual o semestralmente la organizacion de actividades
(cursos, talleres, exdmenes de certfificacion, asambleas, etc.) Y no
organizarlos solo como reaccién a la demanda.

e Hacerla gestion correspondiente para que la AMA pueda recibir
donaciones deducibles de impuestos.

e Mejorarlos canales de comunicacion digital (web, redes sociales,
etc.).

e Reftomar la publicaciéon de la revista arbolama

e Considero que la pagina web debe ser actualizada
periddicamente, ya que no tiene nada nuevo.

e Poderrealizar mas talleres, asambleas y platicas en distintos estados
(zona noroeste)

e Planeacion de actividades minimo a un ano

e Tener una representacion en la zona del noroeste

e Poner ala venta libros de manejo de los drboles como el que se hizo
en Querétaro, en colonos CHAPALITA, en el CEA de la barranca de
rio Santiago. Los de David Cibrian, Alicia Chacalo, etc.

e Desde hace mds de un ano solicité informacidon para asociarme, y
hasta hoy, por esta encuesta, tengo respuesta de ustedes.

e Fortalecer servicios profesionales

e Mejorarla imagen institucional. Pago por los servicios de los
miembros del comité para que se encuentren obligados a realizar
sus funciones.

e Tener mayor difusidn de las actividades a través de las redes sociales
ya que la pdgina de Internet no tiene una imagen amigable.

e Generar mas actividades relacionadas con el frabajo en los arboles.

e Tener un precio mds accesible para la afiliacion.

e Actualizacion de la pagina WEB

e Trabajar mdas a nivel de cada delegacion

e Considero que el nuevo Comité Directivo tiene la intenciéon de
generar una nueva actitud, imagen de la AMA hacia Gobierno y
publico en general, Los resultados del consenso que resulte de esta
Planeacidn Estratégica dardn forzosamente un impulso que rompa
con el anguilosamiento en que estaba sumergida la AMA. La AMA
es de todos NO de una persona. De alguna manera lo expuesto mds
adelante son las sugerencias.

e Mas difusion

e Que sea mds constante la fecha de la conferencia anual en vez de
cambiar.

e Proyectarse y serreconocida por la sociedad mexicana

e Tener una pdgina web mds activa, para los asociados

e Mds cursos en NL

e REVISAR EL PAPEL DE LAS DELEGACIONES
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e Esimprte que los que decidas ser parte de un consejo directivo
asuman sus cCompromisos, ya que de ofra forma no se puede
avanzar

e Bajarlos costos de su inscripcidn, cursos y talleres, vincularse mds con
instituciones de educacién de todos los niveles, promover el
voluntariado para fomentar la ciudadanizacion que incluye el
respeto por los drboles y la naturaleza en general

e Gestionar y organizar mds cursos de capacitacion y actualizaciéon en
los diferentes temas, y que éstos cuenten con mayor difusién o por lo
menos mantener actualizada la pdgina oficial, ya que en mi
experiencia me he enterado de cursos por otros medios y en la
pdgina de la asociacién hacen las publicaciones un par de dias
antes de las fechas del cursos.

e Hasta ahora llevan un correcto confrol acertada y atinada
participacion del plan de trabajo a través de los programas y metas
a alcanzar

e Ampliar el rango de participacion con la sociedad en general

e Mayor difusidon y una mejor gestion de los medios y redes sociales
para darse a conocer

e No puedo sugerir algo porgue no soy miembro de la Asociacion.

e Inclusidon, promocioén, dejar de hacer asambleas para incluir socios,
invertir en mercadotecnia para vender cursos y otros productos, y asi
tener buena lana para hacer fraducciones de articulos, revistas y asi
pueda valer la pena el seguir pagando la membresia

e No soy miembro pero me gustaria serlo diganme cémo por favor.
Gracias.

e Mayor vinculacion con diversas instancias y entre miembros de todo
el pais

¢ QUE TE GUSTARIA QUE HICIERA LA ASOCIACION PARA BENEFICIO DE SUS SOCIOS?

34 respuestas

e Darseguimiento constante a las dudas (sobre como cobrar, liderazgo,
cuestiones técnicas)

e Proyectos que los infegraran en la generaciéon de propuestas de injerencia
en la legislacion en torno a la planeacion y manejo de arbolado en los
municipios y estados.

e Mas promociéon de la actividad

e Actualizar sus cursos

e A parte de los cursos y talleres, promover el empleo, cuidar a sus arboristas
certificados y promover la certificacion. Crear espacios para interactuar.
Estar en constante contacto y apoyo en los trabajos de arboricultura.

e Asambleas y cursos menos esporadicos
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e Facilitary promover el acceso a informacion de vanguardia relacionada
con la arboricultura, dasonomia urbana, frabajo en el arbol, etc., a través
de sus medios digitales de informacion.

e Es urgente una mayor participaciéon (voluntariado) de todos los socios:
primero para fortalecer ala ama, y de forma paralela, a los capitulos que
ya se tienen. La ama debe mantener la hegemonia para acreditar a todo
aqguel interesado en obtener una certificaciéon nacional.

e Por experiencia debo comentar que conozco de algunos "profesionistas”
que se acaban de asociar a la amay ya imparten cursos, cobrando una
cantidad exagerada por "cursos" en los que no proporcionan ni siquiera el
programa del evento.

e La ama debe acreditar a sus agremiados y extender un escrito u oficio,
para que sean ellos (previamente designados por la ama), los Unicos
promotores del quehacer de la ama vy sus capitulos, asi como de mantener
actualizada la base de datos de los arboristas acreditados por la ama/isa
en cada entidad y evitar el chantaje de aquellos que se hacen llamar
arboristas.

e Considero que el gremio debe ser responsable y debe informar a la ama
de los eventos relacionados con la arboricultura que se promuevan en las
diferentes enfidades, a efecto de validar que este dentro de la
programacion que se tenga para el ano; asi mismo, seria importante que
en cada evento que se tengan, se cuente con la presencia de un
intfegrante de la mesa directiva de la ama, a efecto de dar mayor
certfidumbre al evento, o por lo menos, que avale mediante un
comunicado, el programa del evento que se vaya a desarrollar en alguna
enfidad.

e Facilitar los frdmites, o realizar videos en redes sociales sobre como realizar
trdmites, ademdads en esa pdagina especifica de red social actualizar
constantemente informacion relacionada con el ama e isa, ya que la
pdagina original no tiene una opcidn para compartir informacion,
experiencias y dudas.

e Asambleas

e Que tuvieran mds cursos en Tijuana

e Generar una forma de vinculacién. Para conocernos entre todos. Enviar
informacion del cuidado de los arboles.

e Poder asociarse sin necesariamente estar presente en una asamblea

e Poder tener figura legal para confratarla

e Cursos de capacitacion.

e Buscar la realizacidon de convenios con distintos espacios para poder
disfrutar de lugares donde practicar la trepa. Cabe recordar que ésta es
una de las prdacticas mds comunes entre los socios y no hay un lugar donde
realizarla a manera de entrenamiento mds que en el campo laboral.

e Cursosy talleres

e Cursos y difundir conocimiento
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e Creo que se repetiria, lo que se plantea mdas adelante.

e Dotar de informacién y documentos relacionados al arbolado

e Representacion ante ayuntamientos, informacién actualizada de
investigaciones

e Que sigan desarrollando multiples eventos educativos con temas variables
durante el ano.

e Aglutinar alos asociados y capacitarlos permanentemente

e Tener publicaciones de la isa en idioma espanol para la venta aqui en
México

e Reuniones

e No soy socia, pero silo fuera me gustaria una contacto mas directo y
cercano para oir y recibir sugerencias

e Mantener actualizados a sus socios mediante cursos de actualizacién,
tener mds contacto entre socios de tal manera que pueda generar un flujo
de infercambio de conocimientos y oportunidades tanto laborales como
de crecimiento profesional.

e Elpago de la membresia podria pagarse en dos o tres parcialidades del
monto total

e Compartirinformacion sobre el tema de arboles urbanos y mds cursos de
capacitacion sobre todo en arboles de riesgo

e Que los cursos de capacitacion fueran mds frecuentes y no solamente en
el centro del pais, sino que se distribuyan o repliuen en diferentes estados.

e Capacitacién y retroalimentacién por la experiencia de los socios.

e Revista, traducciones, material, cursos en tres niveles bdsicos, intermedios y
avanzados, incluir a arboristas y sus especialidades a todos, somos 29 y tree
workers, deben incluir a todos.

e Difusion
e Emitir una publicacién bimestral amplia y siempre actualizada disponible en
linea

¢ QUE SUGERENCIAS DARIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA IMAGEN DE LA
PAGINA WEB?

34 respuestas

e Que los socios tuvieramos informacion privilegiada y de interés.

e Integracién conlas paginas y servidores regionales, asi como una seccion
de noticias de cursos y talleres mds dindmica

e Mdas amigable y actualizada

e Se actudlice la informacion

e Darle md&s espacio al tema de los miembros y beneficios, poner una bolsa
de trabajo y promover en portada a los arboristas y empresas dedicadas a
la arboricultura. Mds informacidn sobre los arboles.

¢ Nola conozco

e Tener acceso alos libros
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e En general carece de sistematicidad en la forma que se presenta la
informacion y no enaltece la imagen "institucional" de la ama. Requiere
una restructuracion de fondo.

e En coordinacién con los capitulos existentes al momento, deben programar
los cursos que se impartirdn alo largo del ano. De igual forma, debe haber
una mayor cantidad de ejemplares para consulta (de socios) y pago por
consulta (para no socios). El diseno estd muy simple, le falta vida, le falta
atractivo ala vista, seria recomendable adicionar imdgenes de los
concursos que se han tenido, de paisajes donde la ama haya participado,
etc.

e Facilitarla navegacion o trasladar todo a una red social y dejar solo en la
pdgina web los framites.

e Encontrar quien lo sepa hacer

e Hacerla mdas amigable

e Unaimagen mds actual, un espacio para registrarse a cursos y pagar via la
misma pdgina, una tienda en linea.

e Nolaconozco

e Trasladarla pagina a ofro formato para que dejara de ser un blog.

e Porlo generalla pdgina se encuentra saturada de informacion y mucha
de ella es incluso de anos pasados. Deberia haber menos informaciéon y
estar actualizada.

e Informacion actualizada

e Tener un especialista que le dé una imagen dindmica, moderna, que sea
accesible, que tenga un contenido de actualidad sobre temas de
arboricultura (informacién isa y otras asociaciones). Crear un comité
editorial para verificar la calidad y veracidad de la informacion, no es
vdlido poner la leyenda "la opinidén o articulos expuestos, son
responsabilidad de quién los emite" (0 como se ponga), ya que aparecerd
en la pdgina de la ama, y por ello, lo avala.

e Masinnovadora o hacerla algo diferente para que no siga viendo como
hace anos

e Biblioteca de especies, plagas, informacidén técnica, links con otras pdaginas
de arboricultura, listado de socios y sus empresas U organizaciones

e Puedo ser mas facil navegar la pdgina si minimizan la cantidad de
informacion y solo muestran las cosas mdas importantes. Ademdas, es muy
importante que alguien de ama tiene la responsabilidad de actualizar la
pdgina con mads frecuencia.

e Mds dinamismo y actualizaciones diariamente

e Que se esté actualizando con informacion referente a los cursos y
asambleas

o -

e No conozco su pdging, pero como en cualquiera se agradece que sed
amigable, que se encuentre rdpido la informacién, que contesten las
dudas y preguntas y sobre todo que este actualizada
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e En primerlugar, organizacion y en segundo lugar actualizacion, ya que
cuando se ingresa a la pdgina lo primero a lo que se tiene acceso es a
informacion del ano 2016 o anos anteriores cuando en mi opinidn se
deberia tener acceso alos eventos en puerta o que al menos
correspondan al ano en curso.

e Promovery actualizarla

e Mantener actualizada la informacién sobre todo lo relacionado con el
drbol urbano.

e Involucrar gente joven, o con nuevas ideas y abrirse a ellas.

e Que estuviera actualizada, compartiendo ligas de interés sobre temas
relacionados con el arbolado urbano, noticias y novedades.

e Ninguna

e Mdas dindmica, ordenar el material, se deben enfocar en 5 puntos: socio,
simpatizante, informacién, formacién y la informacion sobre la asociacion y
los infegrantes del consejo

e Mantenerla viva

e Crear un ambiente mds amigable para poder acceder y siempre
mantener su actualizaciéon, enviando los archivos histéricos a una carpeta
especial con esa denominacion

¢{CUAL CONSIDERAS QUE ES LA PRIORIDAD DE LA ASOCIACION EN ESTOS
MOMENTOS?

34 respuestas

e Consolidarse

e Fortalecer la capacitacion y certificacion de sus miembros como
arboricultores.

e Recabar fondos para mds promocién

e Depende

e Darse a conocer y recuperar miembros.

e Fortalecer su gremio

e Trabajar en el fortalecimiento institucional a través de la protocolizacion de
los procedimientos administrativos, por ejemplo: ingreso de nuevos socios,
alcances y quehaceres de las delegaciones, cambios de mesa directiva,
efc.

e Establecer un plan definido, con rumbo y con aportaciones para sus
agremiados

e Concientizacion de la importancia de los drboles en un entorno urbano y
mantenimiento para conservar su salud y reproduccion

e Concientizar a la sociedad en general sobre la importancia del arbolado
urbano, areas verdes y bosques. De nada sirve plantar arboles bien
cultivados en la ciudad, si la sociedad en general y empresas no los van a
respetar, primero concientizar tener mas aliados.

e Planeacion
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e Difusion

e Renovacion de suimagen. Fortalecer los productos que ya tiene, cursos de
capacitacion, certificaciones, asesorias a municipios y publicar todo lo
hecho para que se vea el trabajo que hace por los drboles

e Asesoria sobre cuidado y manejo de especies urbanas

e Mds difusidon

e QOrganizarse.

e Hacer una planificaciéon de las actividades a desarrollar durante este ano.

e La difusidon de la arboricultura e implementacién de propuestas de politicas
publicas

e Consolidar la organizacion

e Esuntodo. Crear un codigo de ética de la ama, crear un comité que
verifique el comportamiento de sus asociados actuales y futuros, sobre
todo de los arboristas certificados que realizaron o realicen trabajos con
arbolado urbano. Fortalecer la comunicacion con todos los socios
mediante: actualizacién de la lista de socios activos, recuperaciéon de
socios que hayan dejado la ama. Mensajes de felicitacion por su
cumpleanos. Solicitar a los socios realizar un esfuerzo de reclutamiento de
nuevos integrantes interesados en la ama. Envio de articulos sobre temas
de arboricultura (informacién isa). Generar en lo posible arficulos que sean
expuestos en los medios nacionales y locales.

e Hacer mas arboristas y hacer mas difusion de la asociacion

e Legislacion y socializaciéon

e Mejorary actualizar la pdgina de ama, mejorar el uso de redes sociales
para intfroducir la ama al publico. Aumentar el nUmero de los miembros de
ama.

e Dar a conocerse ante la sociedad civil

e Retomar el contacto directo con los asociados via correo electronico, asi
como que se sientfan tomados en cuenta

e Capacitar para arboricultor

e Laeducacion ambiental a través de redes y/ o comunidades de trabajo,
involucrar al ciudadano comun y sobre todo a los profesores de los niveles
bdsicos, siento que en nuestro pais hay mucha ignorancia sobre el
conocimiento de los drboles, si no conoces no aprecias.

e Su organizacion, me la impresion que se encuentran confundidos en cudl
es el objetivo de la asociacion y cudl es su rumbo, tal pareciera que
apenas va se estuviese conformando, cuando en realidad ya lleva camino
recorrido.

e Dar a conocer los cursos y prdcticas, asi como difundir nuestra asociacion

e Desde mipunto de vista, la ama debe ser la principal linea de accién para
que sociedad y gobierno comprendan la importancia que reviste el
arbolado en las ciudades.

e Hacer programas para ayuda del arbolado urbano

e Promociéon y formacion
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e Loignoro

e Crear mas arboristas certificados y aumentar la membresia.

e Desde tu punto de vista, gcudles son las principales actividades que
deberia hacer la asociacion?

e 34 respuestas

e Investigacion, promocidon de buenas prdcticas, incidir en reglamentos y
politicas publicas.

e Capacitaciones, bases de datos de viveros y vinculacién con los gobiernos
municipales para proyectos donde se involucre al arbolado.

e Promocién y difusion de buenas practicas

e Llegar a dependencias de gobierno capacitar

e Promover la cultura del drbol hacia la comunidad, vecinos, escuelas,
instituciones, gobierno y medios de comunicacion.

e Vinculacién y desarrollo de proyectos para la reforestacion

e Divulgacion de la cultura del drbol y profesionalizacion de los trabajadores
del medio

e Posicionarse a nivel nacional, mediante la participacion en eventos
publicos donde la comunidad se pueda enterar de quién esla ama y de
las actividades que desarrolla en bien de la sociedad, incursionar de forma
activa en los gobiernos municipales, estatales y federal, para hacer ver la
importancia del cuidado de los drboles y evitar las incongruencias de los
gobiernos que hablan de cambio climdatico y muy poco hacen para
confrarrestar sus efectos.

e Seria conveniente participar en eventos escolares, por lo menos una vez al
ano, con la finalidad de inculcar en los jdvenes el interés por el cuidado de
los drboles y su medio ambiente, asi como la pasién por la arboricultura.

e Concientizacion, talleres a poblacion en comun, empresas, escuelas, efc.,
publicidad sobre los beneficios del arbolado y los problemas, buscar apoyo
para crecer y llegar a mads.

e Asambleas

e Capacitacion

e Educary vincular

e Ser contratados para realizar actividades y dar
opiniones/recomendaciones

e Cursos de capacitacion y divulgacion de la importancia de la
arboricultura.

e Deberia tener una participacién activa en problemas reales de la sociedad
en cuanto al arbolado se refiere. Tener mds presencia en toma de
decisiones y fomentar la realizacion de actividades que la den a conocer.

e Enfocarse ala difusién de la arboricultura

e Ademds de divulgar el conocimiento, capacitar y hacer presencia en la
gestion ambiental.

e Como una asociacion proactiva, realizar anualmente foros de
arboricultura. Generar cursos de capacitacién sobre: poda, cordaje,
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derribos, tfrabajo bajo cableado de tension media, plagas y enfermedades,
manejo de suelos, cursos especificos para "tree worker", capacitaciéon para
crear un cuerpo de jueces en cada una de las especialidades, para los
grandes eventos nacionales o locales. Como una asociacién conocedora,
plantear ante gobierno y empresas privadas que realicen manejo del
arbolado urbano, comentarios favorables, observaciones especificas,
criticas sobre la calidad de su trabajo. (ejemplos: c.f.e., anuncios
espectaculares, marquesinas, etc.)

e Capacitacién y difusidon de conocimientos

e Gestibn con organismos de planeacion urbana

e Promover la importancia de la certificacion de isa y los bosques urbanos
ademdas ofrecer mds oportunidades de talleres/eventos educativos.

e Fomentar el conocimiento y el cuidado de los drboles

e Capacitacion constante entrenamiento y certificacion de habilidades

e Difundir la arboricultura y capacitar personas

e Campanas de educaciéon con el enfoque de participaciéon activa y
colaborativa, de preferencia gratuitas con voluntarios capacitados, estar
mdas cercanos a la gente

e Creo que deberia enfocarse en fortalecerse y la manera de hacerlo, desde
mi particular punto de vista es ampliando su padrén de socios y buscar la
manera en que estos se mantengan activos.

e Una difusidn nacional masiva ya que muchos estados desconocen el
frabajo

e Difundir la problemdatica vinculada al desmoche, ocasionado porla c.f.e.y
los gobiernos estatales o municipales, consecuencias del muérdago,
capacitar a un mayor niUmero de personas en el tema de podas, ampliar
los cursos de capacitacion para los socios de la ama.

e Difusidn, capacitacion

e Capacitacion técnica

e Capacitacién y organizaciéon de los socios

e Promovery formar

e Difusidn. Podriamos colaborar soy el presidente de la red mexicana de
periodismo ambiental.

e Fortalecer gremialmente al sector.

e Capacitacion y profesionalizacion constante.

e Certificacion de capacidades y habilidades requeridas.

e Difusidon de las bondades de un arbolado urbano sano.

e Acuerdo de voluntades con el sector oficial y privado para el logro de sus
metas en materia de preservacién del germoplasma forestal urbano.



